Viasat™

PLANO DE SERVICO “WI-FI” DA VIASAT =&

“GIGA TURBO 5”

Resumo
Franquia de Dados 5 GB
Velocidade maxima download 10 Mbps
Velocidade maxima upload 1 Mbps

Valor

R$ 25,00 (vinte e cinco reais)

Forma de Pagamento

Pré-Pago em dinheiro ou outra
forma disponivel

Término da Franquia

Uma vez atingida a franquia
contratada, durante o periodo de
consumo, o Usuario devera
contratar novo pacote de sua
escolha, mediante pagamento.

Validade do Crédito e periodo para
consumo da franquia

O codigo PIN podera ser ativado em
até 30 (trinta) dias, a partir da sua
aquisicao. Uma vez iniciado o
Servico, mediante ativacao do codigo
PIN, o Usuario devera usufruir da
franquia de dados contratada no
periodo de até 14 (quatorze) dias.

Principais regras: uso da franquia

Durante a fruicao do Servico, o
trafego pelo uso de toda e qualquer
classe de aplicacdo ou para
realizacdo de quaisquer atividades
(games, videos, download de
conteudo etc.) sera descontado da
franquia.

Vigéncia do Plano

Este plano permanecera em vigor
por prazo indeterminado, podendo a
Viasat Brasil, a qualquer momento,
altera-lo ou extingui-lo.

Versao de 23 de outubro de 2020.
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Viasat™

1. Objeto

1.1.

Este Plano de Servico contempla a oferta de Servico Comunicacao
Multimidia (“SCM”) — banda larga fixa — pela Viasat Brasil Servicos de
Comunicacoes Ltda. (“Viasat Brasil”), sociedade limitada, inscrita no
CNPJ/MF sob o n.° 27.001.440/0001-10, que sera disponibilizado de
forma compartilhada com outros usuarios do Servico da Viasat Brasil,
doravante denominado “Wi-Fi” ou “Servico”.

2. Area de Abrangéncia

2.1.

2.2.

2.3.

A Viasat Brasil € autorizada pela Agéncia Nacional de Telecomunicacoes
— ANATEL a prestar o SCM em todo o territorio nacional, sendo este Plano
de Servico valido onde houver viabilidade técnica, conforme area de
cobertura do Wi-Fi.

Este Plano de Servico sera disponibilizado inicialmente nos Estados da
Bahia, Ceara e Pernambuco, nas localidades onde ha viabilidade técnica,
podendo ser estendido a outros Estados a critério exclusivo da Viasat
Brasil.

Para consultar as localidades atendidas, o Usuario deve entrar em
contato com a Viasat Brasil por meio do Canal de Atendimento no
telefone 0800-887-0119 ou por meio de parceiros autorizados da Viasat
Brasil.

3. Lancamento e Vigéncia

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Este Plano de Servico foi lancado pela Viasat Brasil em 26 de outubro de
2020, com periodo de vigéncia indeterminado.

Qualquer alteracdo das regras previstas neste Plano de Servico sera
divulgada com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias pela Viasat
Brasil.

A comercializacdo do Plano de Servico podera ser descontinuada a
qualquer tempo, a critério da Viasat Brasil, mediante divulgacdo com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias pela Viasat Brasil.

A vigéncia deste Plano de Servico, que sera por prazo indeterminado, nao
se confunde com o prazo para ativacdo do Servico, que sera iniciado
quando da aquisicdo do codigo PIN nem com o prazo para fruicdo do
Servico, que sera iniciado quando da ativacdo do codigo PIN.

4. Elegibilidade

4.1.

Qualquer pessoa fisica podera optar por este Plano de Servico,
observadas as localidades em que o Servico estiver disponivel, nos termos
da Clausula 2.1.
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Viasat™

5. Aquisicao e Ativacao

5.1. O Usuario podera aderir a este Plano de Servico mediante aquisicao de
codigo PIN disponivel em qualquer estabelecimento onde houver um
Parceiro da Viasat Brasil (“Parceiro da Viasat Brasil”) autorizado a
comercializar o Plano de Servico.

5.2. Apoés aquisicao do codigo PIN em um dos estabelecimentos do Parceiro
da Viasat Brasil, o Usuario devera selecionar a opcao “Viasat Wi-Fi” nas
configuracdes do seu dispositivo e inserir o codigo de 10 (dez) digitos
informado no dispositivo utilizado pelo Usuario para conexao. Apés o
acesso ao Servico, a Viasat Brasil podera solicitar que o Usuario insira
seu numero de CPF no campo indicado.

6. Preco e Forma de Pagamento

6.1. A Viasat Brasil disponibilizara o Servico ao Usuario, mediante
remuneracao pré-paga no valor de R$ 25,00 (vinte e cinco reais).

6.2. O Servico objeto deste Plano sera cobrado mediante pagamento em
dinheiro ou outra forma disponivel, no valor indicado em 6.1.

6.3. O preco do Servico previsto neste Plano de Servico considera a legislacao
e a carga tributaria atualmente aplicaveis. Havendo quaisquer mudancas
nas condicoes legais, tributarias ou ocorréncia de fatos ou eventos alheios
ao controle da Viasat Brasil que impliquem majoracdo dos custos, tais
como os decorrentes de restricoes ou limitacoes que lhe sejam impostas
pelo Poder Publico, poderdao ensejar a variacao dos precos, na forma
permitida pela legislacao vigente.

7. Caracteristicas do Servico

7.1. O Servico objeto deste Plano sera prestado com velocidade maxima
de 10 Mbps de download e 1 Mbps de upload, nao sendo garantidas a
todo tempo, podendo sofrer variagoes, inerentes em servigcos atendidos
por tecnologia satelital e Wi-Fi.

7.2. O Servico estara disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia a partir da
ativacao do pin. Podera ser contratado e estara disponivel nos 7 (sete)
dias da semana, exceto nos casos de manutencao preventiva ou,
conforme o caso, em razao de interrupcao inesperada, observada a
regulamentacdo da ANATEL.

7.3. O Usuario apenas podera utilizar o Servico no raio de aproximadamente
100 metros do local onde se encontram instalados os equipamentos de
acesso a rede Wi-Fi. O raio de cobertura podera variar de acordo com
barreiras fisicas e/ou geograficas e interferéncias de demais sistemas de
telecomunicacoes existentes na regiao.
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8. Franquia de dados

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Uma vez ativado o Servico, mediante ativacdo do cédigo PIN, o
Usuario podera usufruir da franquia de dados contratada de 5 GB
(cinco gigabytes).

A ativacao do Servico pelo Usuario deve ocorrer no periodo de 30
(trinta) dias, a contar da aquisicao do cédigo PIN. O consumo da
franquia de dados contratada deve ocorrer no periodo de até 14
(quatorze) dias, a contar da ativacao do coédigo PIN.

Durante o consumo da franquia de dados contratada, o trafego pelo
uso de toda e qualquer classe de aplicacao, bem como pela realizacao
de quaisquer atividades (games, videos, download de conteido etc.)
sera descontado.

Uma vez atingidos os 5 GB (cinco gigabytes) dentro do periodo de
validade, o Servico sera interrompido, devendo o Usuario adquirir
novo pacote de dados.

9. Disposicoes Finais

9.1.

9.2.

Nao se aplica ao Servico nenhum prazo de permanéncia minima, taxas
de instalacao ou multas por rescisao antecipada.

Ao aderir a este Plano de Servico, o Usuario estara vinculado aos Termos
de Servico do Wi-Fi  Comunitario, disponiveis no  site
https:/ /viasatdobrasil.com.br e registrado perante Cartorio de Registro
de Titulos e Documentos da Cidade de Sao Paulo e a regulamentacao
vigente.

Glossario

Usuario: pessoa fisica contratante e titular do Servico.

Termos de Servico do Wi-Fi Comunitario: instrumento que dispde sobre os

termos e condicdes de prestacdo do Servico, tais como os direitos e obrigacoes
das partes, dentre outros.

Plano de Servico: o presente instrumento que contém as condi¢cdes de prestacao

do servico quanto as suas caracteristicas, acesso, utilizacao e facilidades, precos
associados, seus valores e regras de aplicacao.

Servico: banda larga fixa via satélite prestada pela Viasat Brasil ao Usuario,
por meio de rede satelital e tecnologia Wi-Fi.
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